VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti Inform Data a.s. pro produkty INFORM
sjednané podle § 1751 a nasl. Zakona €.89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku ke Smlouvé o zverejnéni firmy
uzaviené podle § 1724 a nasl. Zakona ¢.89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku

Inform Data a.s.,

¢lanek 1 - Postup pfi uzavieni Smlouvy

1. Spole¢nost Inform Data a.s., se sidlem Orli 542/27, 602 00 Brno, IC 02803101,
spisova znacka B 7045 vedena u Krajského soudu v Brné, zapsana dne 23.03.2014 (dale
jen ,Inform Data“) jako podnikatel zastoupena svym povérenym zastupcem podle § 430
odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,zastupce®) a zakaznik,
uzaviraji Smlouvu o zvefejnéni firmy (dale jen ,Smlouva”) v produktech a souvisejicich
sluzbach nabizenych Inform Data (dale jen ,produkty“), v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, pfipadné
Produktovych podminkach pro urcitou skupinu produktli nebo pro jednotlivé produkty
&i sluzby. Smlouvou projevuji Inform Data a zakaznik vdli zfidit mezi sebou zavazek a
fidit se obsahem Smlouvy.

2. Smlouva je uzavirana v pisemné formé, prostfednictvim telefonu nebo webového
formulafe. Smlouva je platné uzaviena, jakmile doslo k dohodé o jejich podstatnych
ndlezitostech a strany si ujednaly pisemné, prostfednictvim telefonu nebo webového
formulare jeji obsah. Pfi uzavirani Smlouvy prostfednictvim telefonu sdéli Inform Data
zakaznikovi zakladni Gdaje o sobé, identifikaci zakaznika a ucel hovoru, nasledné je
smlouva uzaviena prostfednictvim zaznamenaného hlasového souhlasu.

3. Smlouva, véetné VSeobecnych obchodnich podminek pfipadné Produktovych
podminek pro uréitou skupinu produktd nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby, které jsou
jeji nedilnou soucasti, pfedstavuje smlouvu mezi Inform Data a zakaznikem v celém
rozsahu a nahrazuje jakakoliv jind pfedchozi ustni a pisemna ujednani (za pisemnou
formu se v tomto pfipadé povaZuje rovnéz elektronicka forma tj. e-mail nebo fax) a
zadani, tykajici se zvefejnéni zakaznika v pfislusném produktu Inform Data.

4. Veskeré dodatky a zmény tykajici se uzaviené Smlouvy musi byt sjednany na zakladé
dohody smluvnich stran ve formé, kterou byla uzaviena Smlouva. V pfipadé, ze se
jednalo o smlouvu uzavienou prostfednictvim telefonu, Ize akceptovat jako dodatky a
zmény rovnéz pisemna ujednani (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povazuje
rovnéz elektronicka forma tj. e-mail nebo fax).

5. Inform Data je opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu/osoby. O takovém postoupeni bude Inform Data zékaznika pisemné informovat.

6. Vyplyva-li z povahy zavazku jiz pfi jednani o uzavieni Smlouvy dlouhodobé opétovné
plnéni stejného druhu s odkazem na tyto VSeobecné obchodni podminky pfipadné
Produktové podminky pro urcitou skupinu produktt nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby
rozumna potfeba jejich pozdéj$i zmény, mize Inform Data v pfiméfeném rozsahu tyto
V8eobecné obchodni podminky zménit, pfi€emz odkaz na zménu VSeobecnych
obchodnich podminek uvefejnénou na webové strance www.inform.cz, resp.
www.inform.sk, spolu s uréenim jeji platnosti a G¢innosti, oznami Inform Data jeden mésic
pred ucinnosti této zmény zakaznikovi prostfednictvim e-mailu ¢ SMS zpravy. Pokud
zakaznik se zménou VSeobecnych obchodnich podminek nesouhlasi, je povinen svuj
nesouhlas pisemné oznamit Inform Data (za pisemnou formu se v tomto pfipadé
povazuje rovnéz elektronicka forma tj. e-mail nebo fax) nejpozdéji do 30 dnli ode dne
obdrzeni informace o zméné. V pripadé nesouhlasu mize zakaznik ukoncit Smlouvu
vypovédi s dvoumeésicni vypovédni |hdtou, pficemz jsou smluvni strany ke dni skon&eni
Smlouvy povinny uhradit veSkeré své vzajemné zavazky. Pokud zadkaznik ve vySe
uvedené |haté Inform Data svij nesouhlas se zménou VSeobecnych obchodnich
podminek neoznami, plati, Ze se zménou souhlasi a vzajemné vztahy smluvnich stran
se ode dne Ucinnosti zmény fidi zménénymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

¢lanek 2 - Pfedmét smlouvy a ucel produktu a sluzeb

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Inform Data zvefejnit Udaje zakaznika v pfislusném
produktu a poskytnout mu souvisejici sluzby za podminek a za odménu dohodnutou
ve Smlouvé.

2. Ugel produkti a sluzeb je poskytovani lokalniho vyhledavani a komplexnich
reklamnich feSeni se specializaci na online, mobilni a tisténé produkty.

¢lanek 3 - Doba trvani smlouvy

1. Spusténi produktu/sluzby bude provedeno do 14 dni od data fakturace. Pokud
produkt/sluzba vyuziva placenych partnerskych server( tietich stran, maze byt spusténi
podminéno uhrazenim faktury. Inform Data si vyhrazuje pravo odlozZit sjednané datum
spusténi nového produktu, pokud ze strany zakaznika nebude poskytnuta potfebna
soucinnost (napf. nebudou dodany potfebné podklady), a to o dobu prokazatelné
neposkytnuté soucinnosti a o dobu pfiméfenou k vytvofeni produktu poté, co byla
soucinnost opozdéné poskytnuta. V pfipadé bezplatnych negarantovanych sluzeb se
datum spusténi a délka béhu produktu/sluzby Fidi rozhodnutim Inform Data.

2. Spole¢nost Inform Data nabizi elektronické produkty v rizném rozsahu a rtiznych
cenovych hladinach. Zakaznik ma, za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami, pfipadné Produktovymi podminkami jednotlivych produktd
spole¢nosti Inform Data, moznost pfechodu na vy$si rozsah elektronickych produktt
(a tedy na vy$si cenovou hladinu).

3. Pokud dojde v prubéhu trvani smluvniho obdobi produktu z niz§i cenové hladiny
k pfechodu na produkt vy$si cenové hladiny, muze byt cena tohoto nové sjednaného
produktu ponizena o cenu zaplacenou za puUvodni produkt na zbytek plGvodné
sjednaného smluvniho obdobi.

4. Smluvni obdobi nové sjednaného produktu ve vy$Si cenové hladiné se Fidi
Produktovymi podminkami daného jednotlivého produktu a pocina bézet datem spusténi
nového produktu.

¢lanek 4 - Podoba inzerce

1. Elektronickym produktem se pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek

udaji zakaznika a/nebo zvefejnéni inzerce v podobé textu, obrazu, zvuku ¢i videa
dostupné pouze v elektronické formé prostfednictvim vefejnych elektronickych siti
nadobu 12 mésict, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Elektronicky produkt muze
zahrnovat formu dostupnou jednim nebo vice zplsoby elektronické komunikace, a to
zejména na internetovych serverech provozovanych Inform Data, pfipadné jinych
partnerskych serverech a socidlnich sitich, formou WAP, SMS a/nebo telefonické linky
Inform Data (déle jen ,reklamni plocha®), ¢i stanovi-li tak Smlouva.

2. Inform Data poskytuje zékaznikim reklamni plochu pro zvefejnéni inzerce uréenou
dle uzaviené Smlouvy se zékaznikem v elektronické formé dostupné uréenym zplisobem
(napf. internet, SMS, WAP, infolinka) a prezentované dohodnutym zpusobem
dle VSeobecnych specifikaci.
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3. Zakaznik je povinen dodat navrh inzece nejpozdéji do 7 dnli od sjednani smlouvy a
uvést v ném pouze pravdivé a nezavadéjici Udaje. Podoba inzerce na partnerskych
serverech tietich stran musi splfiovat inzertni podminky téchto partnerd, jinak Inform Data
negarantuje jeji publikovani. Zamitne-li partner zakaznikovu inzerci pro nesplnéni
inzertnich podminek, Inform Data je opravnén na partnerskych serverech tfetich stran
zakaznikovu inzerci pfiméfené upravit ¢i zobecnit tak, aby tyto inzertni podminky partnert
splfiovala. Zakaznik timto prohlasuje, Ze ma opravnéni prodavat nebo poskytovat
inzerované vyrobky nebo sluzby, a Ze je opravnén uzivat kontakty a dal$i udaje predané
Inform Data v rdmci smluvniho vztahu a uzavienim smlouvy potvrzuje jejich spravnost a
uplnost. Zakaznik se zavazuje na Zadost spole¢nosti Inform Data dolozZit tato sva
opravnéni. Inform Data je opravnén navrhnout znéni zakaznikovy inzerce vcetné
grafickych podklad( pouzitim vefejné dostupnych zdrojl, zejména zakaznikovych
internetovych stranek, pficemz zakaznik ma povinnost tento navrh do sedmi dnu
zkontrolovat &i upravit, aby byl v souladu s timto ¢lankem VSeobecnych obchodnich
podminek. Po této Ihité je za navrzené znéni zakaznik pIné odpovédny jako by jej dodal
sam.

4. Inform Data je opravnén po dobu platnosti Smlouvy provéfovat spravnost, Gplnost a
aktualnost predanych kontaktt a jinych Udaju zakaznikem Inform Data a pravdivost
prohlaseni o opravnéni zakaznika vyuzivat kontakty a dal$i idaje pfedané Inform Data.
Zakaznik se dale zavazuje pisemné informovat Inform Data bez zbyte¢ného odkladu
o jakékoliv zméné kontaktl a dalSich Udaju pfedanych Inform Data v ramci smluvniho
vztahu.

5.V pripadé, Ze zékaznik pouzije v navrhu pro inzerci v pfislusném produktu fotografické,
grafické nebo textové podklady, které jsou chranény podle pravnich pfedpist upravujicich
ochranu duSevniho vlastnictvi, zejména dle autorského zakona nebo zakona
o ochrannych znamkach, je zakaznik povinen pouzit pouze takové fotografické, grafické
a textové podklady pro inzerci, u nichZ je vlastnikem autorskych nebo jinych obdobnych
prav k dusevnimu vlastnictvi, nebo u nichz ma opravnéni od autora &i vlastnika prav
k duSevnimu vlastnictvi k jejich uziti k inzerci a Sifeni podle této smlouvy a odména
za toto uziti a Sifeni byla uhrazena. VySe uvedené plati i v pfipadé uZiti pisemnosti
osobni povahy, podobizen, obrazovych projevd, snimkd a zvukovych zaznamu tykajicich
se tfeti osoby nebo projevt jeji osobni povahy.

6. Zakaznik je opravnén kdykoliv rozsah uvefejnéné inzerce aktualizovat, a to emailem
na adrese inform@inform.cz, prostfednictvim zakaznické linky +420 511 147 771,
pisemné dopisem, datovou schrankou ¢i prostfednictvim formulafe zvefejnéného na
webovych strankach www.inform.cz a www.inform.sk. Ma-li Gprava inzerce za nasledek
sniZeni nebo znemoznéni rozsahu pinéni ze strany Inform Data, nema zakaznik narok na
Zzadnou kompenzaci a je povinen uhradit sjednané sluzby v pIné vysi dle smlouvy, Inform
Data je v téchto pfipadech opravnén vyzadovat prokazatelné ovéfeni zakaznika pfed
provedenim Uprav.

¢lanek 5 - Odstoupeni od smlouvy

1. Inform Data muze od smlouvy kdykoli odstoupit od pocatku jestlize:

a) obsah nebo jakakoli &ast zakaznikovy inzerce jsou v rozporu s pravnimi predpisy CR,
opravnénymi zajmy nebo platnymi zavazky Inform Data nebo je v rozporu s etickymi
pravidly inzerce v produktech nabizenych Inform Data nebo

b) je zakaznik v prodleni s uhradou ceny za jiz poskytnuté produkty nebo sluzby
na zakladé jiné smlouvy uzaviené mezi Inform Data a zakaznikem nebo

c) je zékaznik v prodleni s uhradou ceny za sjednané produkty nebo sluzby podle
Smlouvy vice nez 60 dnu nebo

d) zakaznik nedoda podklady pro zpracovani jeho firemni prezentace/inzerce podle
Smlouvy v ramci sjednaného produktu ¢i sluzby ani do 60 dnul od jejiho sjednani.

2. Pii odstoupeni Inform Data od smlouvy z vy$e uvedenych divodi muze Inform Data
pozadovat Uhradu vzniklé Skody, ktera se sjednava nejméné ve vysi objednanych sluzeb
dle smlouvy.

3. Zakaznik je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, pokud
pisemné odstoupeni od smlouvy doruéi doporu¢enym dopisem nebo prostfednictvim
datové schranky Inform Data nejpozdéji do 7 dnli od uzavieni smlouvy.

4. Zakaznik je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu i
vobdobi mezi 8. dnem a 30. dnem od uzavieni Smlouvy. Za vcasné odstoupeni
od Smlouvy se povazuje pisemné oznameni o odstoupeni doru¢ené doporu¢enym
dopisem nebo prostfednictvim datové schranky mezi 8. a 30 dnem od uzavieni Smlouvy.
V pripadé takového odstoupeni od Smlouvy je Inform Data opravnén pozadovat
odstupné, které ¢ini 50 % z ceny sjednané ve Smlouvé bez dané z pfidané hodnoty,
nejméné vsak Castku 4 500 K& (slovy: Ctyfi tisice pét set korun ceskych) nebo 180 €
(slovy jedno sto osmdesat euro) bez dané z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze je cena
produktt a souvisejicich sluzeb sjednana ve Smlouvé, nizsi nez 4 500 K& nebo 180 €,
¢ini castka odstupného 100% sjednané ceny. Pokud by zékaznik odstupoval pouze od
Casti Smlouvy (od nékterych produktl &i sluzeb), uplatni se tento ¢lanek analogicky na
¢ast Smlouvy, od které zakaznik odstupuje.

¢lanek 6 - Platebni podminky

1. Zéakaznik se zavazuje uhradit Inform Data cenu stanovenou ve Smlouvé véetné
pfislusné dané z pfidané hodnoty, ktera je Uétovana k jednotlivym polozkam uvedenym
ve Smlouvé. Cena za poskytnuté produkty a sluzby je splatna po uzavieni Smlouvy, a to
na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Inform Data, na bankovni ucet
Inform Data uvedeny na dariovém dokladu, nejpozdéji k datu splatnosti, které je
na dariovém dokladu uvedeno. Standardni splatnost faktur je 14 dnu. Splatnost faktur se
stornopoplatkem je 7 dnu.

2. Inform Data je platcem dané z pfidané hodnoty. Pokud se zméni sazba dané z pfidané
hodnoty v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a fakturaci ceny za zvefejnéni inzerce,
zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Inform Data je opravnén jednostranné upravit
cenu dle platné vySe sazby dané z pfidané hodnoty.

3. Zakaznik udélil uzavfenim smlouvy Inform Data souhlas k zasilani dafiovych dokladu
(faktur) v elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu ustanoveni § 26 odst. 4
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Elektronicky vyhotovené faktury jsou
smluvnimi stranami povazovany za faktury pinohodnotné.

4. Pokud je zadkaznik v prodleni s platbou, je povinen uhradit naklady spojené
s vymahanim dluzné castky.
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5. Ma-li zakaznik viéi Inform Data zavazky v dfive splatnych produktech nebo sluzbach
podle jinych smluv, mGze uhradu podle posledni uzaviené Smlouvy Inform Data
povazovat za Uhradu téchto dfive splatnych zavazku.

6. V piipadé preplatkd ¢i duplicitnich plateb faktur bude preplacena Castka poukédzana
zpét na UCet, ze kterého platba preplatku &i duplicitni platba pfiSla, nedohodne-li se
zéakaznik s Inform Data jinak.

¢lanek 7 - Dorucovani

1. Za pisemné pravni ukony se povazuji pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou
postou ¢i datovou schrankou. Inform Data doruci pisemnosti na adresu zakaznika,
naposledy oznamenou Inform Data postou, elektronickou poStou, osobné nebo jinym
dohodnutym zptsobem.

2. Pfi uzavirani Smlouvy se Inform Data a zakaznik dohodli, Ze zasilka odeslana
s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb dosla tfeti den po odeslani. Za doru¢enou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele
postovni licence a nebyla zakaznikem vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalendarnich dnd
ode dne jejiho uloZeni. Doruéeni je G€inné i tehdy, kdyz se zakaznik na zasilaci adrese,
kterou uvedl ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak neplati, pokud Inform Data pisemnost
dorucoval na zasilaci adresu, o které zakaznik Inform Data oznamil, Ze neni aktualni.
Odepre-li zakaznik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.
3. Osobni prevzeti zasilky pfedpoklada potvrzeni zakaznika o prevzeti s uvedenim data,
jména, pfijmeni, pfipadné firmy, s jeho podpisem.

4. Jedinou platnou doru¢ovaci adresou pro veskerou pisemnou korespondenci s Inform
Data prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je Inform Data a.s., Orli 542/27,
602 00 Brno. Na pisemnosti zaslané na jinou adresu nebude bran zietel.

¢lanek 8 - Povinnosti z vadného pInéni

1. Produkty a s nimi souvisejici sluzby jsou vytvareny na zékladé podkladu zékaznika.
Pokud inzerce vykazuje vadu, kterd spociva v pfedani nespravnych podkladi pro jeji
vytvofeni &i vadu, kterd nebrani v uzivani této inzerce, ma se za to, Ze produkt byl
vytvofen smluvenym zpuisobem a zakaznikovi tak vznika povinnost zaplatit smluvni cenu.
2. Zakaznik je povinen pInéni, které ma vady, vyskytnuvsi se prvni den sjednané doby
poskytnuti reklamni plochy, pisemné uplatnit u Inform Data ve |h(té 30 dnG od prvého
dne sjednané doby poskytnuti reklamni plochy (uvefejnéni), a v pfipadé, Ze dojde
k pozdé&j§im zménam inzerce v poskytnuté reklamni ploSe, je zakaznik vady této inzerce
povinen pisemné uplatnit u Inform Data ve Ihuté 30 dni od zvefejnéni zmén inzerce
v poskytnuté reklamni ploSe. Pokud zakaznik uplatni vady véas, ma narok pozadovat
prodlouzeni inzerce o dobu, po kterou bylo plnéni vadné. Neuplatni-li zakaznik vady
v souladu s timto ¢lankem, jeho narok zanika.

3. Zakaznik ma povinnost informovat Inform Data o v8ech zménach svych
zvefejiiovanych Udaju tykajicich se poskytovaného produktu a souvisejici sluzby.
V pfipadé, ze zakaznik porusi tuto povinnost, Inform Data neodpovida za vady ¢i Skodu
zplUsobenou zakaznikovi v disledku uvefejnéni kontaktd a dalSich Udaji o zékaznikovi
v jakémkoliv produktu (véetné bezplatného zaznamu), jez zékaznik prokazatelné poskytl
Inform Data jako posledni platné.

¢lanek 9 - Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuty

1. Inform Data odpovida zékaznikovi za Skodu, kterd mu vznikla porusenim povinnosti
ze strany Inform Data v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud Inform
Data neprokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi zcela
nebo z¢&asti jeho odpovédnost.

2. Smluvni strany se pfed uzavfenim Smlouvy dohodly, Ze Uhrnna pfedvidatelna $koda,
kterd by mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Inform Data, muze cinit
maximalné ¢astku odpovidajici ¢astce sjednané za produkt, u kterého do$lo k poruseni
stanovené povinnosti.

3.V pfipadé, ze zékaznik neoznami Inform Data pisemné vady inzerce ve Ihité, ve které
je opravnén uplatnit vady podle ¢lanku 8, odstavce 2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, ma se za to, Ze nesplnil svou zéakonnou povinnost a Inform Data neni povinna
nahradit $kodu, kterd vznikla v souvislosti s timto nesplnénim povinnosti, a to zejména
Skodu vzniklou do doby splnéni povinnosti informovat o vzniku nebo moznosti vzniku
$kodné udalosti.

4. Zakaznik odpovida za Skodu zpUsobenou Inform Data v pfipadé poruseni povinnosti
obsazenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach v rozsahu § 2913 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

5. V pripadé prodleni zékaznika s Uhradou ceny za zvefejnéni inzerce je Inform Data
opravnéna uctovat zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni
z dluzné castky a dale uhradu nakladi Inform Data spojenych s vymahanim dluzné
castky.

6. V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou odstupného dle ¢lanku 5 odstavce 4
V8eobecnych obchodnich podminek je Inform Data opravnéna Gétovat zakaznikovi Grok
z prodleni ve vySi 0,05% z ¢astky odstupného a naklady spojené s jeho vymahanim.

7. Zaplacenim odstupného dle ¢lanku 5 odstavce 4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek neni dotéen narok Inform Data na nahradu Skody.

¢lanek 10 - Ochrana osobnich Udaju a zasilani obchodnich sdéleni

1. Svou informaéni povinnost vuci zékaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaju zékaznika pro uéely plnéni smlouvy, pro ucéely jednani o
této smlouvé a pro Ucely pInéni vefejnopravnich povinnosti pini Inform Data
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

2. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, produkty a
sluzbami nebo podnikem Inform Data, se zasilanim anketniho prizkumu a obchodnich
sdéleni Inform Data a jeho partnert na elektronickou adresu zaékaznika nebo s jeho
telefonickym kontaktovanim ohledné vyse uvedeného. Svou informacni povinnost vuci
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostrednictvim
zvlastniho dokumentu.

Inform Data a.s.,

Orli 542/27, 602 00 Brno,

IC: 02803101, DIC: CZ02803101,

Fio banka: 2400570255/2010,

Spisova znacka B 7045 vedena u Krajského soudu
v Brné, zapsana dne 23.03.2014.

N

Inform.cz

spojujeme firmy

< inform@inform.cz
B 511147771

3. Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéita¢. V pfipadé, Zze nesouhlasi
s ukladanim cookies na jeho poéitac, mize si v nastaveni prohlize¢e soubory cookies
zakazat. Inform Data v tom pfipadé negarantuje bezchybnou funkénost aplikaci.

4. Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadfil svij souhlas s tim, Ze uvefejnéni v produktech a
prostiednictvim sluzeb nabizenych Inform Data umoziiuje vyhledani jeho identifikacnich,
kontaktnich a jinych udaju poskytnutych Inform Data na zakladé Smlouvy dle jakéhokoli
zadaného vstupniho udaje (dostate¢né urcujiciho pro vyhledani kontaktu).
5. Souhlasy zakaznika podle tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek zlstavaiji
v platnosti i po skon€eni platnosti smlouvy mezi Inform Data a zakaznikem.

¢lanek 11 - Reklamace

1. Reklamace je pravni Ukon zakaznika, pfi kterém uplatiiuje své naroky z vadné
vyuctované ceny nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2. Zakaznik ma pravo podat reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihité
2 mésicu od aktivace produktu, pfipadné od vadného poskytnuti sluzby. V reklamaci
zakaznik uvede své identifikani Udaje a srozumitelné vyli¢i, v Eem spatfuje chybny
postup.

3. Reklamaci je mozné uplatnit elektronickou formou na adrese reklamace@inform.cz,
prostrednictvim zakaznické linky +420 511 147 771, datovou schrankou nebo pisemné
na adrese Inform Data.

4. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuétovanou cenu.

5. Inform Data vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych Ihutach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho doruceni.

¢lanek 12 - Garance

1. Od 12.5.2014 je soucasti nové zakoupenych balick( IOA rocni garance pfivedeni
uzivatele vefejnych elektronickych siti k zapisu zakaznika

- pro bali¢ek IOA160 je garantovano minimalné 160 pfivedenych uzivatel(,

- pro bali¢ek I0OA240 je garantovano minimalné 240 pfivedenych uzivatelt,

- pro bali¢ek IOA320 je garantovano minimalné 320 pfivedenych uzivatelt,

- pro bali¢ek I0A480 je garantovano minimalné 480 pfivedenych uzivatelt.

2. V prfipadé sjednani kratS$i prezentace nebo odloZeni sjednaného data spusténi
prezentace z diivodu neposkytnuti soucinnosti zakaznika dle ¢lanku 3 odstavce 1 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek nebo prodleni s Uhradou se za kazdy jeden
zapocaty mésic prodleni i zkraceni prezentace sniZuje garantovany pocet pfivedenych
uzivatell o 1/12.

3. Pokud za dobu prezentace nebude pfiveden garantovany pocet uzivateli, ma zakaznik
narok do 30ti dni od uplynuti roéni prezentace pisemné pozadovat bud prodlouzeni
prezentace do doby pfivedeni garantovaného poctu uzivatell k jeho zapisu nebo vraceni
pomérné Casti penéz za nepfivedené uzivatele.

¢lanek 13 — Rating firem

1. Sluzbu rating poskytuje Inform Data ve spolupraci s partnerskou spole¢nosti, ktera
pro Inform Data =zajiStuje nezavislé a objektivni stanovovani ratingu ceskych
ekonomickych subjektl na zakladé zpracovani informaci z mnoha zdroju a ktera je
garantem zvefejnénych udajl k ratingu.

2. Dosazeny stupen ratingu pfedstavuje pro uzivatele aktuaini indikator, ktery naznacuje,
v jakém stavu se konkrétni subjekt nachazi k datu ovéfeni, které je zpravidla jednou
mésic¢né, a jaka mira rizika vyplyva z pfipadné spoluprace s nim. Pokud se subjekt
nachazi v problematické situaci, ale ve zdrojovych databazich se informace o jeho
negativnim stavu neobjevuji, nemuUze je rating zahrnovat a zohlednit.

3. Rating firmy je zobrazovan pouze pokud je vy$$i nebo roven hodnoté B. Ma-li zhorseni
ratingu zékaznika, ke kterému dojde po objednani sluzby, dopad na jeho nezobrazovani,
tedy znemoznéni rozsahu plnéni ze strany Inform Data, nema zakaznik narok
na kompenzaci a je povinen uhradit sjednané sluzby v plné vysi dle smlouvy. Zakaznik
véak mlze pisemné pozadat o zménu nastaveni hladiny, od které je rating zobrazovan,
a to obéma smeéry, tj. napfiklad na B+ nebo B-.

¢lanek 14 - Zavére¢na ustanoveni

1. Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i Produktové podminky
pro urcitou skupinu produktt nebo pro jednotlivé produkty Ci sluzby se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky a zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
2. Znéni V8eobecnych obchodnich podminek, je k dispozici u zastupct spole¢nosti
Inform Data, na webovych strankach www.inform.cz a www.inform.sk anebo v sidle a
provozovnach spole¢nosti Inform Data, vzdy ve verzi k datu jejich platnosti a G¢innosti.

3. V pfipadé, Zze néktera &ast téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Produktovych
podminek pro urcitou skupinu produktd nebo pro jednotlivé produkty &i sluzby ¢i Smlouvy
bude povazovana za neplatnou nebo v rozporu s platnym pravnim fadem, ostatni
ustanoveni Smlouvy zGstavaiji i nadale v platnosti.

4. Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.2.2024.


https://www.inform.sk/
https://www.inform.cz/

